Politica de Calidad PONS Sl

Sistema de Gestion de Calidad

PONS CONSULTORES REGISTRALES (PCR), cuya actividad se basa en el asesoramiento y gestidn de los tramites hipotecarios y registrales dirigidos a entidades financieras.

Es consciente del impacto que sus actividades tienen y pueden tener en la calidad, y por este motivo establecen un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo
con la norma 1SO 9001:2015.

La Direccidn a través de su politica se compromete a:

=/ Orientar las actividades de la empresa hacia la satisfaccion del cliente, tratando de superar sus necesidades y expectativas

T Cumplir de forma rigurosa con los requisitos legales y reglamentarios relevantes, presentes yfuturos

Mantener y mejorar la competencia e implicacion del personal, promoviendo su participacion activa, fomentando su motivacion, formaciény
desarrollo profesional.

l Asegurar la sostenibilidad de la empresa yla creacién de valor para el accionista, minimizando los costes de no calidad, evitando actividades
defectuosas, procesos innecesarios y asegurando su rentabilidad a lo largo del tiempo.

Optimizar constantemente los procesos para mantener su compromiso con la mejora continua.

Esta politica es el marco de referencia que utiliza la Direccidn para la fijacion de los objetivos anuales generales.

Se revisa periédicamente para mantener su adecuacion y vigencia y asegurar la mejora continua de la eficacia del sistema.
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL

PONS CONSULTORES REGISTRALES S.A. cuya actividad se basa en el asesoramiento y gestion de
los tramites y gestion de los tramites hipotecarios y registrales dirigidos a entidad financieras,
consciente de la situacion actual en lo que se refiere al medio ambiente y al cambio climatico y
siguiendo sus objetivos de mejora y corresponsabilidad con la sociedad, se compromete a
minimizar el impacto ambiental de su actividad, garantizando un uso eficiente de los recursos
naturales y reduciendo, en lo medida de lo posible, su huella de carbono.

La presente Politica Medioambiental establece la visién y el compromiso de PONS Consultores
Registrales S.A. con la proteccion del medio ambiente y la mitigacion del cambio climatico que son:

X

sostenibles. Minimizando los consumos de agua, papel y energia, reduciendo la generaciéon de

Gestionar de una manera eficaz y sostenible los recursos naturales y priorizar las soluciones

residuos y emisiones, y favoreciendo las practicas de reduccién, reutilizaciéon y reciclaje.

X

contaminacion.

Gestionar adecuadamente el riesgo ambiental, en particular la prevencién de la

X

Reducir, en la medida de lo posible, la huella de carbono de nuestra actividad.

X

aplicable, asi como otras obligaciones asumidas voluntariamente.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de toda normativa ambiental

X

con elresto de las politicas de la compafiia e implantado los procesos necesarios para obtener una

Adecuar las acciones ambientales a nuestra cultura organizativa, asegurando la coherencia

mejora continua.

PONS Consultores Registrales S.A es consciente de la importancia del cuidado del medio
ambiente en la sostenibilidad de su negocio y de que la conservacion de este, por lo que asume el
compromiso de garantizar el cumplimiento de esta Politica y de ponerla a disposiciéon de todo el
publico de interés de la compafia, asi como promover y hacer seguimiento de las acciones para
minimizar el impacto ambiental de su actividad.

Madrid, a 22 de abril de 2025
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